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Allgemeine Geschafts- und Lieferbedinqungen giiitig ab Kw 35/ 1.9.2011

der Firma bio-in-motion Naturkost-Lieferservice, Inh. Nadin Trimpler
Postadresse: N. Trimpler, Wiesenstr. 32, 31134 Hildesheim
Betriebsstétte: Zur Chaussee 11a (Ruckseite), 31249 Hohenhameln/ OT Briindeln

Allen unseren Lieferungen und Leistungen liegen ausschlieBlich diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu Grunde. Mit
der Absendung der elektronischen, telefonischen, miindlichen, schriftlichen oder gefaxten Bestellung, spatestens jedoch mit
der Entgegennahme der Ware oder Leistungen gelten diese Bedingungen als angenommen. Dies gilt auch dann, wenn die
im belieferten Haushalt anwesende, die Ware entgegennehmende Person nicht identisch mit lhnen, dem Besteller, ist. Diese
AGB sind fir alle Geschéftsbeziehungen glltig, selbst wenn sie nicht noch einmal ausdriicklich vereinbart werden.

1. LIEFERGEBIETE
Wir liefern nach Stadt und Landkreis Hildesheim und Peine. Gehort Thr Wohnort dazu? Fragen Sie uns!

2. LIEFERTAGE
Wir liefern wochentags aus. Die Liefertage sind abhéngig von lhrem Wohnort. Nehmen Sie Kontakt mit uns auf - wir
teilen lhnen dann gern mit, an welchem Wochentag Ihr Wohnort beliefert wird.

3. BESTELLUNG : SO GEHT’S!
Bestellen Sie einfach und bequem gemas Ihren Wiinschen (z.B. nachdem Sie sich auf unserer Internetseite informiert
haben): ob als Abo-Kunde (Abo-Kisten-Angebot) oder individuell (aus unserem wdchentlichem Angebotszettel). Sollten Sie
Fragen haben, rufen Sie uns an oder senden Sie eine E-Mail - wir sind gern flr Sie da und melden uns umgehend bei lhnen,
sollten Sie uns nicht persdnlich erreichen.
-> 3.1. Bis wann muss die Bestellung da sein?
Wir beziehen die regionale Ware so frisch und kurzfristig wie méglich. Unsere Erzeuger brauchen jedoch eine
gewisse Vorlaufzeit, um die Ernte planen zu kdnnen und der GroBhéandler ggf. Zeit, alle gewiinschten Waren zu
besorgen. Deshalb bestellen Sie bitte: wie es lhnen mit Ihrer 1. Bestellung mitgeteilt wird.
Unser Angebot fiir die kommende Woche kénnen Sie auf Wunsch vorab per e-mail oder Fax am Freitag der
Vorwoche erhalten.
-> 3.2.Zusatzbestellungen
Anderungen oder Zusatzbestellung werden von uns bis zum Tag vor der nichsten Anlieferung entgegengenommen.
Lieferbarkeit freibleibend. Um die Lieferbarkeit méglichst sicherzustellen, beachten Sie bitte obenstehenden Absatz -
> 3.3. Rabatt
Bei Einkauf von ganzen Gebinden (z. B. 1 Karton Spaghetti hell, 1 Kiste Wein, 1 Kiste Clementinen) gewahren wir
Ihnen in der Regel 10 % Rabatt (nicht bei Molkereiprodukten, Backwaren, Fleisch und Wurst [auBer Konserven],
Eiern). Uber die GebindegréBen geben wir Ihnen gerne Auskunft.

4. INFORMATIONSPFLICHTEN bei Anmeldung zur Belieferung/ MITTEILUNGEN

Sie sind bei lhrer Registrierung verpflichtet, wahrheitsgeméaBe Angaben zu machen. Sofern sich lhre Daten &ndern,
insbesondere Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Bankverbindung sind Sie im Falle einer erneuten Bestellung
verpflichtet, uns diese Anderung unverziiglich durch Anderung der Angaben im Bestellformular mitzuteilen.

Unterlassen Sie diese Information oder geben Sie von vornherein falsche Daten, insbesondere eine falsche E-Mail-Adresse
an, so werden wir Sie nicht beliefern und gegebenenfalls auch gegen Sie Schadenersatz geltend machen.

MITTEILUNGEN

Soweit sich die Vertragspartner per elektronischer Post (E-Mail) verstandigen, erkennen sie die unbeschrankte Wirksamkeit
der auf diesem Wege Ubermittelten Willenserklarungen nach MaBgabe der folgenden Bestimmungen an.

In der E-Mail diirfen die gewdhnlichen Angaben nicht unterdriickt oder durch Anonymisierung umgangen werden; d. h., sie
muss den Namen und die E-Mail-Adresse des Absenders, den Zeitpunkt der Absendung (Datum und Uhrzeit) sowie eine
Wiedergabe des Namens des Absenders als Abschluss der Nachricht enthalten. Eine im Rahmen dieser Bestimmung
zugegangene E-Mail gilt vorbehaltlich eines Gegenbeweises als vom anderen Partner stammend.

Fur unverschlisselt im Internet Ubermittelte Daten ist eine Vertraulichkeit nicht gewéhrleistet.

5. MINDESTBESTELLWERT UND LIEFERGEBUHR
Der Radius gilt ab Betriebsstatte Hohenhameln bis Kundenadresse. Servicepauschale

-> Hildesheim Stadt + Liefergebiet bis unter 10 km-Radius: Servicepauschale 3,10 €, Mindestbestellwert 15 €
-> Liefergebiet ab 10 bis einschlieBlich 20 km-Radius: Servicepauschale 3,50 €, Mindestbestellwert 21 €
-> Liefergebiet ab 21 bis unter 30 km-Radius: Servicepauschale 4,50 €, Mindestbestellwert 30 €
-> Liefergebiet ab 30 km-Radius: Servicepauschale 4,99 €, Mindestbestellwert 40 €

-> 5.1. Mindestbestellwert/Servicepauschale bei Mindermengen

Der Mindestbestellwert und die Servicepauschale gelten pro Lieferung und Kunde (Ausnahme: bei einer 2. Lieferung
innerhalb einer Kalenderwoche féllt nur noch eine ermaBigte Servicepauschale an in Héhe von 50% der regularen
Servicepauschale). Der Warenwert kann sich aus dem gesamten Angebot zusammensetzen (Gemise, Obst, Milch-
produkte, Naturkost, Getrénke, Kase, ...).

ACHTUNG: Bei Bestellungen unter unserem Mindestbestellwert behalten wir uns vor, ohne Riicksprache bis zum
Mindestbestellwert mit Waren aufzufillen.

Angebot, Preise u. Lieferbarkeit freibleibend! Es gilt der aktuelle Tagespreis am Verkaufstag. Preis&nderungen und Ersatz vorbehalten. Sofern nicht anders
gekennzeichnet, entsprechen die angebotenen Produkte der Handelsklasse Il und stammen aus kontrolliert dkologischer Erzeugung gemas EG-Oko-VO, im
Ausnahmefall auch aus Erzeugung im Rahmen der Umstellung auf den 6kologischen Landbau.

Mit Ihrer Bestellung akzeptieren Sie unsere aktuellen AGB, einsehbar unter www.bio-in-motion.de.
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6. PFAND neu ab September 2011
Ihre Lieferung erhalten Sie in griinen Pfandkisten (Ausnahme: Probe-Abo = Einwegkiste), fiir die wir einmalig 15 € Pfand
berechnen, welches Sie bei Beendigung des Lieferverhélinisses und Riickgabe aller leeren Kisten und Pfandartikel
selbstverstandlich zurlick erhalten. Wir sind immer darauf angewiesen, alle Kisten regelméaBig zuriickzubekommen.
Dies betrifft griine ,Napfkisten“ aller GréBen, aber auch orange und blaue Plastikkisten sowie griine Steco-Klappkisten.
= Bitte geben Sie die von uns gelieferte Kisten bei der nachsten Lieferung im Austausch fir lhre neue Kiste
UNBEDINGT wieder zuriick.
-> im Interesse aller: die Kisten bitte sauber halten und trocken aufbewahren, keine Aufkleber aufkleben bitte!
= Kiste ist Eigentum von bio-in-motion: bitte nicht zweckentfremden (zur Lagerung) Vielen Dank!
Kartons, Holzkisten und ahnliche Einwegkisten missen nicht zuriickgegeben werden.
-> Pfandpreise fiir Flaschen und Gléaser: Flaschen und Gléaser sowie Kisten werden nicht bepfandet, sollten aber den Weg
zurlick zu uns finden!!!

7. LIEFERUNG/ ANNAHME DER WARE/ LIEFERUNGSVORBEHALT/ LIEFERBARKEIT

Sollten Sie bei der Anlieferung Ihrer Ware nicht zu Hause sein - macht nichts! Bitte vereinbaren Sie bei Lieferbeginn mit uns
einen geschitzten Platz, an dem wir lhre Kiste abstellen kénnen. Dieser sollte: im Winter frostfrei/ im Sommer schattig,
trocken sowie sicher vor (kleinen und groBen) Tieren etc. sein.

Die bestellten Waren werden - soweit sie verfligbar sind - in der von uns genannten Zeitspanne geliefert, ohne dass wir flr
die Einhaltung der gewlinschten oder vereinbarten Lieferzeit eine Garantie Gbernehmen.

Der Liefertermin und der Lieferumfang verstehen sich unverbindlich und vorbehaltlich rechtzeitiger Selbstbelieferung und
unvorhergesehener Umstande oder Hindernisse; unabhangig davon, ob diese bei uns oder bei unserem Lieferanten
eintreten. Dies betrifft insbesondere héhere Gewalt. Schadenersatz im Fall des Verzuges oder der Unméglichkeit wegen
Nichterfillung ist ausgeschlossen. Weitergehende Anspriiche des Kaufers - insbesondere auf Lieferung - sind
ausgeschlossen.

Die Lieferféahigkeit der angebotenen Waren wird nicht garantiert. Wir behalten uns Teillieferungen vor sowie die Lieferung
nur in haushaltstblichen Mengen und nur an Endverbraucher. Wir behalten uns auch das Recht vor, im Falle der
Nichtverfligbarkeit der bestellten Leistung eine in Qualitdt und Preis gleichwertige Leistung anzubieten. Unser Ehrgeiz ist es,
Ihnen erntefrische Produkte zu liefern. Dies bedeutet, dass wir lhre gewlinschten Produkte oft bei Bestelleingang noch nicht
vorratig haben. Daher kénnen wir in seltenen Fallen eine vollstdndige Lieferung nicht garantieren. Sollte es vorkommen, dass
einige Produkte bis zur Auslieferung an Sie bei uns nicht eintreffen, behalten wir uns einen sinnvollen Ersatz bzw. eine
Teillieferung vor. Ist eine Erbringung einer preislich und qualitativ gleichwertigen Leistung nicht méglich, so kdnnen wir uns
von der Bestellung 16sen und brauchen die versprochene Leistung nicht zu erbringen. Wir verpflichten uns, in diesem Falle,
Sie unverzlglich, spatestens jedoch auf Ihrem Lieferschein bei Auslieferung der Waren Uber die Nichtverflgbarkeit zu
informieren. .

Wir Gbernehmen das Risiko bis zur Ubergabe der Ware.

Wir behalten uns das Recht vor, das Kaufvertragsangebot nicht anzunehmen, wenn die durch eines der oben genannten
Ereignisse hervorgerufene Lieferverzégerung langer als sechs Wochen andauert und dies nicht von uns zu vertreten ist.

8. PREISE UND ANGEBOT

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Laufende Anderungen der Preise behalten wir uns vor.

Mit der Bestellung unterbreiten Sie uns ein Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages, welches wir erst durch Zustellung
der Ware - je nach mdglichem Lieferumfang auch nur selektiv oder modifiziert - annehmen. Die elektronische
Bestellbestatigung gilt nicht als Annahme. Alle Preise sind Endpreise und verstehen sich inklusive der gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Die in unseren Angeboten angegebenen Preise sind freibleibend, d.h. Tipp- oder Druckfehler und Irrtum
sowie Anderungen bleiben vorbehalten. Fir Lieferumfang und Rechnung ist nicht die Bestellung, sondern die tatséchliche
Lieferung und die dazu gestellte Rechnung bzw. der dazu gestellte Lieferschein maBgeblich.

e-mail-KundINNen: Das aktuelle Angebot mit Preistubersicht und Rezepten erhalten Sie wdchentlich per e-mail zugesendet.
Sie finden dieses Angebot auch auf unserer Internetseite. Angebote freibleibend! Es gilt das jeweilige Tagesangebot am
Packtag. Fax-, Abo- und andere KundINNen ohne e-mail erhalten das Angebot tagesaktuell mit ihrer Kiste.

9. ZAHLUNGSWEISE

Eine Auslieferung der Waren erfolgt nur bei vorliegender gultiger Bankeinzugserméchtigung.

Der Rechnungsbetrag wird von der Bank im Einzugsverfahren wéchentlich eingezogen.

Die Preise werden erst verbindlich, wenn sie in der Rechnung bzw. auf dem der Lieferung stets beiliegenden Lieferschein
genannt werden.

ACHTUNG: Bei Riickbuchungen eingezogener Betrage von unserem Konto werden wir von der Bank mit Gebihren
belastet. Fiir Riickbuchungen, die wir nicht selbst verschulden, stellen wir lhnen diese Gebihren in H6he von zur Zeit
mindestens 8 EUR in Rechnung.

10. UNTERBRECHUNGEN VON ABOs/ STORNIERUNGEN/ KUNDIGUNG
-> 10.1. Lieferung stornieren/ unterbrechen (z.B. nur kurze Zeit, z.B. wegen Urlaub/ Krankheit)
Alle Lieferunterbrechungen sollten bis spétestens Dienstag 8 Uhr vor dem né&chsten Liefertermin bei uns
eingegangen sein.
ACHTUNG: Bei Abbestellungen nach 8 Uhr am Tag vor der Auslieferung behalten wir uns eine Berechnung von
100% des Warenwertes vor.
-> 10.2. Kiindigung des Abos/ der Belieferung
Es gilt eine Kiindigungsfrist von 14 Tagen bzw. mindestens 1 Bestelltermin. So haben wir die Mdglichkeit, die von
bio-in-motion zur Verfligung gestellten Mehrwegkisten bei der letzten Lieferung mitzunehmen.
Bei Nichteinhaltung der Kiindigungsfrist behalten wir uns eine Berechnung von 100% des Mindestbestellwertes +
Servicepauschale bis Ablauf der Kiindigungsfrist vor. Bei Nichtabgabe der griinen Pfandkiste behalten wir uns
auBerdem vor, den Pfand fur die Mehrwegkiste einzubehalten.

Angebot, Preise u. Lieferbarkeit freibleibend! Es gilt der aktuelle Tagespreis am Verkaufstag. Preis&nderungen und Ersatz vorbehalten. Sofern nicht anders
gekennzeichnet, entsprechen die angebotenen Produkte der Handelsklasse Il und stammen aus kontrolliert dkologischer Erzeugung gemas EG-Oko-VO, im
Ausnahmefall auch aus Erzeugung im Rahmen der Umstellung auf den 6kologischen Landbau.

Mit Ihrer Bestellung akzeptieren Sie unsere aktuellen AGB, einsehbar unter www.bio-in-motion.de.
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11. GEWAHRLEISTUNG/ RUCKNAHME/ REKLAMATIONEN

Unser Anliegen ist es, lhren Wiinschen gerecht zu werden. Sollte es dennoch zu Reklamationen kommen oder geféllt Ihnen
die Ware nicht, nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf. Wir reagieren prompt und fair. Wir versuchen unsere Fehler so gut wie
mdglich zu beheben. (Kostenfreie Nachlieferung oder Erstattung).

Fir den einwandfreien Zustand der Ware haften wir bis zum vereinbarten bzw. angegebenen Abstellplatz. Gewichtsverluste
durch natiirlichen Schwund, Lagerung und dergleichen sind nicht auszuschlieBen und gehen nicht zu unseren Lasten. Wir
gewahrleisten, daB die gelieferte Ware bei Lieferung die vertragsgeméaBe Beschaffenheit hat.

Fir Schadstofffreiheit oder Qualitatsunterschiede, die nicht in unserem Einflussbereich liegen, Gbernehmen wir keine
Haftung.

Der Besteller hat die gelieferte Ware unverziiglich nach Erhalt auf evtl. Mangel und zugesicherte Eigenschaften zu prifen.
Méngel an gelieferten Waren mussen uns innerhalb von 12 h nach Lieferung mitgeteilt werden, um insbesondere im
Frischwarenbereich addquat reagieren zu kdnnen.

Unsere Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf solche Schaden, die beim Kaufer durch unsachgeméaBe Behandlung,
Feuchtigkeit, starke Erwarmung, Kéalte oder sonstige Witterungs- und Temperatureinflisse, Diebstahl sowie Insekten- und
Kéferbefall entstehen.

Die auf unserer Website/Homepage veréffentlichten Abbildungen und Produktbeschreibungen stellen keine Zusicherung im
Sinne des Gesetzes dar.

Im Gbrigen gelten die Herstellerangaben auf der Verpackung und die Produkthaftung sowie die etwaigen
Garantieerklarungen des Herstellers.

12. TREUE WIRD BELOHNT!!! WEITEREMPFEHLUNG AUCH!!!

= Jahres-Abo: wer in 2011 nachweislich (Karte wird ausgehéndigt ab 21.2.2011)
* in mindestens 40 Kalenderwochen (bei wéchentlichem Belieferungsrhythmus und -gebiet) bzw.
* in mindestens 20 Kalenderwochen (bei mindestens 14-tdgigem Belieferungsrhythmus und -gebiet)
von uns beliefert wurde, erhélt Anfang 2012 einmalig 15 € als Geschenk-Gutschrift auf seine nichste Bestellung/
Lieferung (inkl. Servicepauschale) angerechnet!

= gewinnt ein Kunde einen neuen Kunden dauerhaft fiir bio-in-motion, erhéalt er als Dankeschén 10% Rabatt auf
seine nachste Bestellung/ Lieferung!

= Neu-Kunden erhalten als Willkommensgeschenk eine Rabattkarte mit 10 Feldern mit der ersten Lieferung
ausgehandigt:
fur jede volle 10 € pro Lieferung kann ein Feld vom Kunden mit Angabe der KW und des Rechnungsbetrages
ausgeflllt werden; auf die 11. Lieferung gibt es dann 10% Rabatt.

13. URHEBERRECHTE/ HAFTUNGSAUSSCHLUB

Bezliglich der von uns in die Website/Homepage eingestellten Inhalte gilt, dass wir nach bestem Wissen und Gewissen und
sorgfaltiger Prifung handeln. Wo Menschen arbeiten, sind Fehler jedoch nicht hundertprozentig auszuschlieBen. Wir
behalten uns daher Irrtum vor und lehnen jeglichen Schadenersatz fiir Schaden, die auf Grund von Fehlern auf unseren
Websites gefordert wird, ab, sofern uns nicht Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit hinsichtlich unseres Handelns zur Last gelegt
werden kann.

In diesem Zusammenhang verweisen wir ausdrlcklich auf unsere Erklarung zum Haftungsausschluss, die Sie auf unserer
Website finden.

14. DATENSCHUTZ

Wir verpflichten uns zur Einhaltung der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen. Sdmtliche von Kunden erhobenen
persénlichen Daten werden vertraulich behandelt. Die fur die Geschéftsabwicklung notwendigen Daten werden gespeichert
und im erforderlichen Rahmen der Ausfiihrung der Bestellung gegebenenfalls an verbundene Unternehmen und Zusteller
weitergegeben, bzw. an Banken zur Abrechnung.

15. ERFULLUNGSORT/ GERICHTSSTAND/ RECHTSWAHL

Erflllungsort und Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Kauf bei uns ergebenden Geschéftsbeziehungen ist Hohenhameln. Es
gilt Deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. }

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB nichtig sein oder werden, so bleiben die Bedingungen im Ubrigen wirksam.

Bis zur vollstandigen Bezahlung bleiben alle gelieferten Waren Eigentum der Firma

bio-in-motion Naturkost-Lieferservice, Inh. Nadin Trimpler

Betriebsstétte: Zur Chaussee 11a (Ruckseite), 31249 Hohenhameln/ OT Briindeln

Angebot, Preise u. Lieferbarkeit freibleibend! Es gilt der aktuelle Tagespreis am Verkaufstag. Preis&nderungen und Ersatz vorbehalten. Sofern nicht anders
gekennzeichnet, entsprechen die angebotenen Produkte der Handelsklasse Il und stammen aus kontrolliert dkologischer Erzeugung gemas EG-Oko-VO, im
Ausnahmefall auch aus Erzeugung im Rahmen der Umstellung auf den 6kologischen Landbau.

Mit Ihrer Bestellung akzeptieren Sie unsere aktuellen AGB, einsehbar unter www.bio-in-motion.de.



